ZASADY OGOLNE

1. Uwagi ogdlne
W niniejszych uwagach ogdlnych przyjmujg zastosowanie nastepujace definicje:
Zleceniodawca: strona udzielajgca zlecenia,

Zleceniobiorca: osoba fizyczna wpisana do Rejestru Doradcéw Podatkowych lub osoba prawna, ktérej jedno
lub wiecej zarzadzajgcych jest cztonkami Rejestru Doradcow Podatkowych,

Zlecenie lub Umowa: umowa zlecenia, w ktorej Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania okreslonych
czynnosci na rzecz Zleceniodawcy, w ramach zakresu dziatalnosci doradcy podatkowego.

2. Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy zostaje przestana do Zleceniobiorcy i podpisana zaréwno przez
Zleceniodawce, jak i Zleceniobiorce. Potwierdzenie zlecenia opiera sie na informacjach dostarczonych w
momencie przyjecia zlecenia przez Zleceniodawce. Przy potwierdzaniu zlecenia nalezy zwrdci¢ uwage, czy
zlecenie jest wtasciwie i kompletnie wypetnione.

Jezeli zlecenie zostato wydane ustnie lub potwierdzenie zlecenia nie zostato jeszcze podpisane, stosuje sie
zasady ogdlne od momentu, gdy Zleceniodawca wyrazit prosbe o rozpoczecie wykonywania zlecenia.

3. Dane i informacje

Zleceniodawca ma obowigzek dostarczenia Zleceniobiorcy informacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego
wykonania zlecenia oraz informacji, o ktorych Zleceniodawca przypuszcza, ze moga by¢ konieczne.
Informacje te powinny by¢ dostarczone:

a) w odpowiednim czasie,
b) w formie okreslonej przez Zleceniobiorce,

c) w sposdb okreslony przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca gwarantuje zgodnos$¢, kompletnosc i prawdziwos¢ dostarczonych informacji, zaréwno tych
dostarczonych przez siebie, jak i tych dostarczonych w jego imieniu przez osoby trzecie, o ile rodzaj zlecenia
nie przewiduje inaczej.

Zleceniodawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zleceniobiorcy o wszystkich kwestiach,
ktore moga miec¢ wptyw na wykonanie zlecenia.

Zleceniobiorca ma prawo do rezygnacji z wykonywania zlecenia, jesli Zleceniodawca nie spetnit warunkéw
okreslonych w punktach pierwszym, drugim i trzecim.



Dodatkowe koszty i roboczogodziny poniesione przez Zleceniobiorce w zwigzku z niewywigzaniem sie przez
Zleceniodawce z zobowigzan okreslonych w punktach pierwszym, drugim i trzecim, zostang rozliczone na
koszt i rachunek Zleceniodawcy.

Na pierwsze zgdanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany do odestania oryginalnych
dokumentéw dostarczonych przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodne z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
realizowanie powierzonego Zlecenia. W zwigzku z tym Zleceniodawca jest zobowigzany do udzielenia
Zleceniobiorcy informacji dotyczacych danych osobowych personelu, klientéw lub osdb trzecich, rowniez w
przypadku, gdy dane te pochodzg od osdb trzecich lub zostang przekazane osobom trzecim. Zleceniobiorca
nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci, jesli Zleceniodawca nie spetni tego obowigzku lub zrobi to
niewtasciwie.

4. Wykonanie Zlecenia

Zleceniobiorca ma prawo samodzielnie okresli¢ sposéb wykonania Zlecenia oraz wybér oséb
odpowiedzialnych za jego realizacje, z uwzglednieniem, na ile to mozliwe, zyczen Zleceniodawcy. Jezeli
Zleceniodawca decyduje sie zaangazowad osoby trzecie do wykonania powierzonego zadania, powinien to
uczynic po uzyskaniu zgody Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do najlepszego mozliwego wykonania Zlecenia zgodnie z zasadami etyki
zawodowej. Jednakze Zleceniodawca nie gwarantuje osiggniecia zamierzonego rezultatu.

Wykonanie Zlecenia odbywa sie z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz regut
zawodowych. Zleceniobiorca udziela petnej pomocy Zleceniodawcy w zwigzku z zobowigzaniami
wynikajgcymi z wykonania Zlecenia. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynikte wskutek przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa.

Zleceniobiorca prowadzi specjalng dokumentacje roboczg dotyczacg Zlecenia, zawierajgcy kserokopie
istotnych dokumentdw, ktére pozostajg wiasnoscig Zleceniobiorcy.

5. Zachowanie tajemnicy i wytgcznos¢

Zleceniodawca zobowigzuje sie do rzetelnego i terminowego przekazania Zleceniobiorcy wszystkich danych,
ktore sg petne, zgodne z prawdg oraz niezbedne do prawidtowego rozpoczecia i realizacji umowy. Jesli
powyzsze dane nie zostang dostarczone Zleceniobiorcy w odpowiednim czasie lub w dostatecznej ilosci,
Zleceniobiorca ma prawo zawiesi¢ wykonanie umowy i obcigzy¢ Zleceniodawce ewentualnymi kosztami.

Zleceniodawca zwalnia Zleceniobiorce z jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci wynikajacej, miedzy innymi, z
naruszenia obowigzku informowania, o ktéorym mowa w niniejszym artykule.



6. Dane osobowe

W ramach zlecenia powierzonego przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy lub w ramach wypetnienia
ustawowych obowigzkdw spoczywajgcych na Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca moze przetwarzac dane
osobowe Zleceniodawcy, 0sdb z nim zwigzanych oraz oséb pracujgcych dla Zleceniodawcy.

W celu optymalizacji ustug swiadczonych dla Zleceniodawcy oraz w celu zapewnienia dostepu do informac;ji
i ustug Zleceniobiorcy i 0sdb trzecich, Zleceniobiorca moze przetwarzaé dane osobowe.

Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w ramach czynnosci wymienionych w punkcie
pierwszym i drugim odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych.

7.Honorarium

Zleceniodawca jest zobowigzany do wyptacenia Zleceniobiorcy honorarium oraz zwrotu poniesionych
kosztéw zgodnie z ustalong taryfa, metoda obliczania oraz warunkami wykonywania pracy przez
Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca ma prawo do otrzymania zaliczki od Zleceniodawcy.

W przypadku zmiany czynnikdw majgcych wptyw na wynagrodzenie i/lub ceny po podpisaniu Umowy, ale
przed petnym wykonaniem Zlecenia, Zleceniobiorca ma prawo do odpowiedniego dostosowania taryfy.

8. Zapftata

Zaptata powinna by¢ dokonana bez zadnych odliczen, rabatéw lub rozliczen poprzez przelew lub wptate na
wskazane na fakturze konto bankowe w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury. Data zaptaty jest ustalana
jako dzien, w ktédrym kwota zaptaty wptyneta na konto Zleceniobiorcy. Sprzeciw wobec wysokos$ci faktury nie
zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku dokonania ptatnosci w terminie.

Jezeli Zleceniodawca nie dokonat ptatnosci w wyznaczonym terminie zgodnie z punktem pierwszym lub
innym uzgodnionym terminem miedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg, wéwczas Zleceniodawca jest w
zwtoce z ptatnoscig zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a Zleceniobiorca ma prawo naliczy¢ od
tego momentu ustawowe odsetki.

W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zleceniodawce zgodnie z punktem pierwszym, Zleceniodawca jest
zobowigzany do poniesienia kosztéw poniesionych przez Zleceniobiorce, takich jak koszty windykacyjne i
sgdowe (dotyczgce dochodzenia naleznosci), a takze kosztow przekraczajgcych koszty sgdowe, chyba ze
Zleceniobiorca jako strona przegrywajgca zostat obcigzony kosztami sgdowymi.



9. Reklamacje

Reklamacja dotyczgca wykonanych czynnosci lub wysokosci faktury powinna by¢ zgtoszona na pismie w
terminie 30 dni od daty wystania dokumentéw lub informacji, ktére stanowig podstawe reklamacji. W
szczegolnych przypadkach, gdy Zleceniodawca wykaze, ze nie mogt wczesniej odkryé nieprawidtowosci,
reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 30 dni od daty odkrycia tych nieprawidtowosci.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty faktur, chyba ze Zleceniobiorca uznaje
reklamacje za zasadna.

W przypadku prawidtowo zgtoszonej reklamacji, Zleceniobiorca ma prawo do wyboru jednej z nastepujgcych
opcji: ponowne rozliczenie zaptaconego honorarium, bezptatng poprawe wykonania Zlecenia, ponowne
wykonanie Zlecenia lub zwrdcenie zaptaconego honorarium przez Zleceniodawce (proporcjonalnie do czesci
Zlecenia, ktdra nie zostata wykonana lub wykonana niewtasciwie).

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na pismie, aby utrzymaé wszelkie prawa wynikajgce z umowy.



